
  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส้านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต้าบลโป่งน้้าร้อน อ้าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

ที ่   วันที่      18  สิงหาคม ๒๕68 

เรื่อง   รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ้าปี    
          งบประมาณ พ.ศ. 2568 
เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลโป่งน้้าร้อน 
 

  ตามที่ องค์การบริหารส่วนต้าบลโป่งน้้าร้อน ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของส้านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  (ปปช.) โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ ของหน่วยงาน ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2568 นั้น 
  

  บัดนี้ องค์การบริหารส่วนต้าบลโป่งน้้าร้อน ได้รับการการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยทีมประเมินของส้านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ปปช.) ดังกล่าวข้างต้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงาน
ผลคะแนนในภาพรวมของหน่วยงาน ดังนี้  
 

1. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  
1.1   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( ITA) ประจ้าปี    

  งบประมาณ 2568 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
  จ้านวน 3 เครื่องมือ โดยสรุป ดังนี้ 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA น้ าหนัก 
ร้อยละ 

ได้รับผลคะแนน 
ร้อยละ 

แบบวัดการรับรู้  ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  30 100 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ้านาจ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด้าเนินงาน 
 

30 99.27 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท้างาน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  40 100 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

/1.2 ก้าหนด... 
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1.2   ก้าหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนน โดยมี   
  คะแนนเต็ม 100 คะแนน ควบคู่กับระดับผลการประเมิน โดยจ้าแนกออกเป็น 5 ระดับ                      
  (ตามประกาศ สนง. ป.ช.ช. เรื่อง การปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
  ด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 2568 ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2568)  ดังนี้ 
 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุก เครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนน น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
2. ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

2.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การ
บริหารส่วนต้าบลโป่งน้้าร้อน ในภาพรวมมีระดับคะแนน  99.78  จัดอยู่ในระดับผลการประเมิน  ผ่านดีเยีย่ม 

 
/สรุป... 
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2.2 ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ตัวชี้วัดที่ 1 – 5 และ

ตัวชี้วัดที่ 9 - 10 มีระดับคะแนน 100 คะแนน  และตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่้าที่สุด มี 1 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  มีระดับคะแนน 99.33 คะแนน  

2.3 ผลการประเมินจ้านวน 10 ตัวชี้วัด มีคะแนนอยู่ในระดับที่ ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

/ผลการ... 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต้าบล                   
โป่งน้้าร้อน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA  ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 
2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 99.78 คะแนน 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)  (ได้รับผลคะแนนร้อยละ 100) 

องค์การบริหารส่วนต้าบลโป่งน้้าร้อน ได้มีการด้าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1.การปฏิบัติหน้าที่  2.การใช้
งบประมาณ  3.การใช้อ้านาจ  4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ  5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด           
ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  (ได้รับผลคะแนนร้อยละ 99.27) 

องค์การบริหารส่วนต้าบลโป่งน้้าร้อน  ได้มีการด้าเนินการตามตัวชี้วัดที่ (6.คุณภาพการด้าเนินงาน  
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร  8.การปรับปรุงการท้างาน  โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด้าเนินงานรายประเด็นข้อค้าถามที่มี
ผลการประเมินต่้า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค้าถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด้าเนินงาน 
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ 
/ใดภายใน... 
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ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด้าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดท้าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ไดร้ับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท้างาน 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด้าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด้าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด้าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการด้าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด้าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด้าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วย งานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน้าผลจากการมีส่วนร่วมไปก้าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือด้าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจ้าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ 

- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด้าเนินงาน 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่ า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก้าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท้าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน้าข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท้าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด้าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติง าน 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดท้าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 

/ตัวชี้วัด... 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ้านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด้าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท้างาน 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด้าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด้าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด้าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) (ได้รับผลคะแนนร้อยละ 100) 

องค์การบริหารส่วนต้าบลโป่งน้้าร้อน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก้าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท้างานอย่างต่อเนื่อง 
 

จึงน้าเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาแจ้งเวียนทุกกองเพ่ือทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติใน
การปรับปรุงงานในภาพรวมของปีถัดไปให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
 
 

                                                (นางสาวชนิดาภา กันทะวงค์) 
  นักทรัพยากรบุคคลช้านาญการ 

 
 

 
 

ความเห็น  หัวหน้าส านักปลัด
........................................................................ 
..................................................................... ...  

          ลงชื่อ 
  (นางสาวจิรภัทร ศรีใจ) 

ต้าแหน่ง     หัวหน้าส้านักปลัด       

 
ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล   ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
..................................................................   .................................................................. 
..................................................................   .................................................................. 
(ลงชื่อ)       (ลงชื่อ) 
          (นายทศพร   วงศ์ทะกัณฑ์)                 (นายสมคิด  พงษ์สุข) 
 ปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบลโป่งน้้าร้อน              นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลโป่งน้้าร้อน  


