
 
 
 
 
คู่มือส ำหรับประชำชน : การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะช ารุดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  ในรูปแบบการจัดท า
แอปพลิ เคชั่น Smart I – Pole ส าหรับแจ้งความช ารุดของโคมไฟฟ้าสาธารณะในพ้ืนที่ รับผิดชอบ                
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ :  กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

1. ชื่อกระบวนงำน :  การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะช ารุดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  ในรูปแบบการจัดท า
แอปพลิ เคชั่น Smart I – Pole ส าหรับแจ้งความช ารุดของโคมไฟฟ้าสาธารณะในพ้ืนที่ รับผิดชอบ                     
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน 

2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน : กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน อ าเภอฝาง                
จังหวัดเชียงใหม่ 

3. ประเภทของงำนบริกำร : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 

4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร : งานรับแจ้ง 

5. กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือที่เกี่ยวข้อง : เป็นไปตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562 มาตรา 68(2) ภายใต้บังคับ
แห่งกฎหมาย  องค์การบริหารส่วนต าบลอาจจัดท ากิจการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ให้มีและบ ารุงการ
ไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 

6. ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป 

7. พื้นที่ให้บริกำร : พ้ืนที่รับผิดชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน 

8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ : - 
    ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย/ข้อก ำหนด ฯลฯ : - 

9. ชื่ออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน : การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะช ารุดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  ในรูปแบบการ
จัดท าแอปพลิเคชั่น Smart I – Pole ส าหรับแจ้งความช ารุดของโคมไฟฟ้าสาธารณะในพ้ืนที่รับผิดชอบ                
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน 

 

/10.ช่องทาง... 

 

 



-2- 

10. ช่องทำงกำรให้บริกำร 
 

ช่องทำงกำรรับแจ้ง 
ควำมถี่ใน

กำร
ตรวจสอบ 

 

หมำยเหตุ 

1. แจ้งผ่านระบบแอปพลิเคชั่น Smart I – Pole 

    1) แสกน QR Code ผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ 
 

 
    2) กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

 
    3) กดส่งข้อมูล 
 

ทุกวัน เป็ นการบริ กา ร
แ บ บ เ บ็ ด เ ส ร็ จ       
ณ จุดเดียว โดย
ด า เนินการผ่ าน
ช่ อ ง ท า ง ไ ล น์             
และสามารถแจ้ง
ผ่ า น ร ะ บ บ ไ ด้
ตลอด 24 ชั่วโมง 
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ช่องทำงกำรรับแจ้ง 
ควำมถี่ใน

กำร
ตรวจสอบ 

 

หมำยเหตุ 

2. แจ้งผ่านระบบ E-service โป่งน้ าร้อน 
    1) เข้าสู่ระบบ E-service โป่งน้ าร้อน 

 

     2) เลือกเมน ู 

 
 

ทุกวัน เป็ นการบริ กา ร
แ บ บ เ บ็ ด เ ส ร็ จ       
ณ จุดเดียว โดย
ด า เนินการผ่ าน
ช่ อ ง ท า ง ไ ล น์             
และสามารถแจ้ง
ผ่ า น ร ะ บ บ ไ ด้
ตลอด 24 ชั่วโมง 

3. แจ้งผ่านทาง Face book ของหน่วยงาน 

     
    1) เลือกส่งข้อความถึงเจ้าหน้าที่โดยแจ้งข้อมูลดังต่อไปนี้ 
          - ชื่อ หมายเลขโทรศัพท์ผู้แจ้ง 
          - แจ้งรหัสหมายเลขเสาไฟฟ้า หรือ สถานที่ตั้งโคมไฟฟ้า  
 

ทุกวัน - 
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ช่องทำงกำรรับแจ้ง 
ควำมถี่ใน

กำร
ตรวจสอบ 

 

หมำยเหตุ 

4.  แจ้งผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 053-451234 ต่อ 14 
     - แจ้งรหัสหมายเลขเสาไฟฟ้าที่ช ารุด ตามวันเวลาราชการ      

(วันจันทร์ – วันศุกร์) เวลา 08.30 – 16.30 น 

 

- - 

11. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอและในกำรพิจำรณำอนุญำต 

 การแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟกิ่ง/ไฟถนน) เป็นบริการพ้ืนฐานที่อยู่ในความรับผิดชอบของ               
องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน โดยประชาชนสามารถแจ้งข้อมูลผ่านช่องทางติดต่อของหน่วยงาน     
พร้อมระบุจุดเกิดความช ารุดให้ชัดเจน เพ่ือความรวดเร็วในการตรวจสอบและด าเนินการแก้ไข  

โดยทั่วไปมักด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขภายใน 1–3 วันท าการ (ยกเว้นกรณีอุปกรณ์ช ารุด
เสียหายมากต้องจัดหาอะไหล่ และถนนมีความคับแคบซึ่งรถกระเช้าไม่สามารถเข้าซอยดังกล่าวได้) 

12. ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนรับผิดชอบ 
 

ที ่
 

ขั้นตอน 
 

รำยละเอียดของข้ันตอนกำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

1 การแจ้งซ่อม รับแจ้งผ่านช่องทางต่างๆ 
1. แจ้งผ่านระบบแอปพลิเคชั่น Smart I – Pole 
2. แจ้งผ่านระบบ E-service โป่งน้ าร้อน 
3. แจ้งผ่านทาง Face book ของหน่วยงาน 
4.  แจ้งผ่านโทรศัพท์ 

5 นาที กองช่าง 
อบต. โป่งน้ าร้อน 

2 การพิจารณา เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลและเสนอผู้บริหาร 1-2 วัน 
3 การอนุมัติ 1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน 

    อนุมัติการซ่อมแซม 
2. เจ้าหน้าที่ด าเนินการ 

2 วัน 

 

13. งำนบริกำรนี้ผ่ำนกำรด ำเนินกำรลดขั้นตอนและระยะเวลำปฏิบัติรำชกำรมำแล้ว 

14. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นขอกำรแจ้งซ่อมไฟฟ้ำสำธำรณะช ำรุดผ่ำนระบบ : ไม่มี 

15 ค่ำธรรมเนียม : ไม่มี 

 


