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ส่วนที่ 1 การจัดท านวัตกรรมท้องถิ่น
ส่วนที่ 1.1. E-Smart service บริการงา่ยนิดเดยีวเพยีงปลายนิว้สัมผัส

1.ความเป็นมาและความส าคัญโครงการ 
ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ดูแลให้บริการประชาชนที่อยู่ในเขตการปกครองทั้งในเรื่องของสิทธิ์
รายบุคคล การอ านวยความสะดวกในเรื่องของโครงสร้างพื้นฐาน สวัสดิการและสังคม การแจกเบี้ย ยังชีพ 
ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว เป็นต้น ซึ่งที่ผ่านมาการบริหารจัดการบ้านเมืองด้วยระบบของท้องถิ่นสามารถดูแลคนใน
ชุมชนได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังคงมีผู้ร้องเรียนหรือสงสัยในการบริการ จึงจ าเป็นจะต้องแจ้งไปที่จุดรับ
เรื่องร้องเรียน ซึ่งปัจจุบัน การด าเนินการแก้ไขปัญหาเจ้าหน้าที่ที่รับเรื่องร้องเรียนอาจไม่สามารถให้ค าตอบหรือ
ชี้แจงถึงเหตุของปัญหาได้ จ าเป็นจะต้องเชิญเจ้าหน้าที่ประจ าเรื่อง จึงอาจเกิดความล่าช้าในการด าเนินการแก้ไข
ปัญหาได้

การจัดท าโครงการพัฒนาฐานข้อมูลการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (E- Smart  service) ขอรับบริการ
ได้ง่ายเพียงปลายนิ้วสัมผัสเพิ่มความสุขของงานบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 นั้นจะช่วยตอบโจทย์
การให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ด้วยการเชื่อมต่อฐานข้อมูลรวมทุกกองในองค์กร ท า
ให้การรับเรื่องและการแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วโดยที่ผู้ร้องเรียนไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาที่
หน่วยงาน

2.เป้าหมายและวัตถุประสงค์
1. ท าให้ประชาชนได้รับความสะดวกสบายในการติดต่อราชการกับภาครัฐ เป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย
ของประชาชนและยังเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายของภาครัฐ
2. เป็นการจัดท าส านักงานบริการเสมือนจริง (VIRTUAL SERVICE OFFICE) ขึ้นเพื่อให้บริการ ประชาชนผ่าน
ทางระบบ INTERNET ในเรื่องที่สามารถให้บริการได้บางเรื่อง โดยที่ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการได้
ตลอดเวลา (E- Smart  service) และทุกสถานที่โดย ไม่ต้องเดินทางมายังหน่วยงานของรัฐอีกต่อไป
3. บูรณาการระบบการทะเบียนของหน่วยงานเข้าด้วยกันโดยหน่วยงานต่างๆ ที่ให้บริการประชาชน จะต้องจัดท า
ระบบฐานข้อมูล (DATA BASE) การทะเบียนของตนไว้ในระบบคอมพิวเตอร์(Computer system) และสามารถ
เชื่อมระบบข้อมูลของตนเข้ากับข้อมูลของหน่วยงานอื่นๆได้ด้วย

3.ขอบเขตการด าเนินโครงการ
กลุ่มเป้าหมาย
- กลุ่มเป้าหมายหลัก ผู้บริหารท้องถิ่นและพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง อบต.โป่งน้ าร้อน
- กลุ่มเป้าหมายรอง กลุ่มอาสาสมัคร องค์กรภาคประชาสังคมในพื้นที่ต าบลทั้งหมด
สถานที่ ห้องประชุม องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อนอ าเภอฝางจังหวัดเชียงใหม่
ระยะเวลา เดือนกรกฎาคม 2565
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แผนการด าเนินงาน



วันที่ รายละเอียดการด าเนินการ ผลการด าเนนิการ
4 กรกฎาคม 2565 • ประชุมชี้แจ้งแผนการด าเนินงาน

• เก็บประเด็นความต้องการของแต่
ละกอง

• เตรียมข้อมูล รูปแบบค าร้องต่างๆ

• รู้แนวทางและความ
ต้องการของแต่ละกอง

5 กรกฎาคม 2565 • จัดท าแบบฟอร์มออนไลน์
• ออกแบบ line oa
• ออกแบบป้าย qr code

• เรียนรู้ ออกแบบgoogle 
from ตามแบบค ารอ้ง
ต่างๆ

• Line oa เรียบร้อย
• ป้าย qr code

ประชาสัมพันธ์เรียบร้อย
6 กรกฎาคม 2565 • เรียนรู้กระยวนการใช้งาน

• อ อ ก แ บ บ รู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะช าสั มพั น ธ์ โ ค ร ง ก า ร แ ก่
ประชาชน

• น าร่องออกประชาสัมพันธ์และ
สอนเจ้าหน้าที่และประชาชนใช้
งาน E smart service 

• เรียนรู้กระบวนการใช้
งานค าร้องต่างๆ

• เจ้าหน้าที่มีความเขา้ใจ
และออกประชาสัมพันธ์
การใช้งาน E smart 
service 

ผลการด าเนินการฝึก
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ผลการด าเนินโครงการ
การติดต่อขอใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการด าเนินการหลายขั้นตอนและต้อง

ประสานงานติดต่อกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายหลายหน่วยงาน ท าให้ผู้รับบริการต้องเสียเวลาและการขอรับ
บริการไม่สะดวกเท่าที่ควร เพื่อให้สามารถตอบสนองผู้ขอรับบริการได้ดีขึ้น จึงด าเนินการปรับเปลี่ยนระบบ
ให้บริการให้เป็นจุดเดียวบนสมาร์ทโฟนไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่หน่วยงานให้ยุ่งยาก การจะท าอย่างนั้นได้
จะต้องมีระบบแอปพลิเคชัน ที่ดีมาช่วยในการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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สรุปและข้อเสนอแนะ
ระบบ E-Smart service บริการง่ายนิดเดียวเพียงปลายนิ้วสัมผัส จัดท าขึ้น เพื่อช่วยอ านวย

ความสะดวกให้กับผู้ที่ต้องการขอรับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้โดยไม่ต้องเดินทางมายัง
ที่ตั้งของหน่วยงาน สามารถขอรับบริการต่าง ๆ ได้บนสมาร์ทโฟน แก้ปัญหาการเดินทางไกลมาขอรับ
บริการ แก้ปัญหาเรื่องการเสียเวลา และสะดวกแก่ผู้ใช้งาน เจ้าหน้าที่สามารถใช้งานระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบค าร้อง เกิดความโปร่งใสในการท างาน และยังติดปัญหาและอุปสรรคใน
การเผยแพร่และการเข้าถึงระบบ E-Smart service ข้อเสนอแนะควรวางแผนแนวทางการประชาสัมพันธ์
ในการเข้าถึงและการใช้งานระบบของประชาชน
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ภาพกิจกรรม E-Smart service บริการง่ายนดิเดียวเพียงปลายนิว้สัมผัส

ระหว่างวันที่ 4-6 กรกฏาคม 2565
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ผลลัพธ์ของแอพพลิเคชั่น
หน้าหลกัของแอพพลิเคชั่น

หน้าหลกัของ ESS อบต.โปง่น้ ารอ้น ซึ่งจะท างานร่วมกับการแจ้งเตือน line notify เมื่อประชาชนกรอกข้อมูล
และกดส่งแบบฟอร์มจะมีการแจ้งเตือนเข้ากลุ่มไลน์ของเจ้าหน้าที่และคณะผู้บริหาร เพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหา
และบริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว



รายละเอียดแอพพลิเคชั่น
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หัวข้อหลัก รายการ

บริการฉุกเฉิน • แจ้งเหตุไฟป่า
• แบบค าร้องป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย
• แจ้งซ่อมไฟกิ่ง

ติดต่อกองคลัง Line OA กองคลัง

คลังข้อมูลข่าวสาร • เขตปกครอง
ข้อมูลแนวเขตต าบล
ข้อมูลแนวเขตหมู่บ้าน
บ้านผู้น าชุมชน
• บริการสาธารณะ
ต าแหน่งร้านค้า
จุดเสี่ยงภายในต าบล
ต าแหน่งน  าประปา
ต าแหน่งCCTV
ต าแหน่งไฟกระพริบ
ต าแหน่งกระจกโค้ง
ต าแหน่งอาคารสาธารณะ
ต าแหน่งไฟกิ่ง



รายละเอียดแอพพลิเคชั่น
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หัวข้อหลัก รายการ

• สถานที่ส าคัญ
ต าแหน่งสถานศึกษาในพื นที่
ต าแหน่งบ้านปราชญ์ชาวบ้าน
ต าแหน่งศาสนาสถาน
ต าแหน่งสนามกีฬา
ต าแหน่งท่องเที่ยวร้านอาหาร/คาเฟ่
ต าแหน่งแหล่งเรียนรู้

ร้องเรียนรอ้งทุกข์ • ค าร้องทั่วไป
• ขอดูข้อมูลข่าวสารของราชการ
• ลงทะเบียนร้องทุกข์
• ขอความช่วยเหลือ

ขึ นทะเบียน/ตรวจสอบ • สวัสดิการสังคม
ขอขึ นทะเบียนเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ
ขอขึ นทะเบียนเบี ยยังชีพผู้พิการ
ขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการ
ขอขึ นทะเบียนเด็กแรกเกิด
ลงทะเบียนผู้ประสบปัญหาทางสังคม
ลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์ในการจัดการ
ศพผู้สูงอายุ
• ขึ นทะเบียน
ขอใบอนุญาตกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ
ขอใบอนุญาตสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือ
สะสมอาหาร
ขึ นทะเบียนสัตว์เลี ยง
ขอจดทะเบียนพาณิชย์
การรับสมัครเด็กปฐมวัย
หนังสือรับรองเด็กปฐมวัย



รายละเอียดแอพพลิเคชั่น
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หัวข้อหลัก รายการ

• ตรวจสอบ
ตรวจสอบยอดการช าระภาษี
ข้อมูลการเพาะปลูกในต าบลโป่งน  าร้อน

ติดต่อเจ้าหน้าที่ • สายตรงนายก
• เบอร์โทรส้านกังาน
• Facebook
• เว็บไซต์
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ภาคผนวก
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ระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง
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