
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ำน ำ 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย ได้รับทราบระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของ หน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนา และ
ยกระดับ การด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐใน
การ ขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของ
หน่วยงาน ในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์
ต่อสาธารณะ ทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ ของหน่วยงาน ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน ให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติ มิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการยกระดับการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานในปีต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 

1. หลักกำรและเหตุผล 

 ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ด าเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน            
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ประจ าปีงบประมาณ             
พ.ศ. 2567  เพ่ือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดาเนินการโดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินการได้อย่างเหมาะสม ซึ่งใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด นั้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน ได้ด าเนินการตามหัวข้อการประเมินกรอบแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2567 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ซึ่งปัจจุบันได้สรุปการประเมินเป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยองค์การบริหารส่วน
ต าบลโป่งน้ าร้อน ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในภาพรวมมีระดับคะแนน 94.50 จัดอยู่ใน
ระดับผลการประเมิน  ผ่านดี 

เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและพัฒนาระดับผลคะแนนการ
ประเมินในอนาคตให้ได้ในระดับดีเยี่ยม ตลอดจนน าปัญหาและข้อบกพร่องของการด าเนินงานแต่ละด้านมา
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น งานนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน จึงท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1. การปฏิบัติหน้าที่  
2. การใช้งบประมาณ 

3. การใช้อ านาจ  
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
6. คุณภาพการด าเนินงาน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 

9. การเปิดเผยข้อมูล  
10.การป้องกันการทุจริต 

 

 โดยน าคะแนนจากการประเมินการรับร฿ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Opendata) มาท าการวิเคราะห์ด้วยเพ่ือหาข้อบกพร่องในส่วนที่ต้องพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นในปีต่อไป                
ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน 
 



2. ตัวช้ีวัดในกำรประเมิน 

 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้านเป็น
เครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทาง
สถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้
อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

1. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 

โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ตั้งแต่ก่อนวันที่ 1 มกราคม 2566 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการ รับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT 

โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาส 
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

3. แบบตรวจกำรเปิดเผยสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) หรือ แบบวัด OIT 

 เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ 
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

2. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 

 



3. เครื่องมือในกำรประเมิน 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) เพ่ือเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานที่ท างานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 
ปี 
 2.  แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เพ่ือเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน และการ
ปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน โดยเก็บข้อมูลจากบุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน
ที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ 2567 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
เพ่ือเป็นการประเมินระดับการเข้าถึงข้อมูลจากกลุ่มประชาชนทั่วไปในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและ
การป้องกันการทุจริต 
 

4. เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุก เครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนน น้อยกว่า 85 
คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. ผลกำรประเมิน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโป่งน้ าร้อน ในภาพรวมมีระดับคะแนน 94.50  จดัอยู่ในระดับผลการประเมิน  ผ่ำนดี   

 โดยสรุประดับผลการประเมินตามตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ าแนกตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน  เมื่อจัดอันดับคะแนนแล้ว มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัดแสดงให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาไว้ ดังนี้ 

จุดแข็ง 
 

ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95 ซึ่งเป็นระดับคะแนนในระดับผ่านดี จ านวน 3 ตัวชี้วัด เรียงตาม 
ล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1) กำรเปิดเผยข้อมูล  โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐.๐๐ เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินตัวชี้วัด        
ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน 
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๕ ประเด็น คือ  

(๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
(๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  และการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุ  
(๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบาย การบริหารทรัพยากรบุคคล            

การด าเนนิการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน  การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น  แสดงถึงความ
โปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

2) กำรป้องกันกำรทุจริต  โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐.๐๐ เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินตัวชี้วัด 
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการ
ด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ  

(๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

(๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมิน เพ่ือน าไปสู่
การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายใน หน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

3) กำรใช้อ ำนำจ  โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.89  เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าใน
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล
ที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  

  
  

 



จุดอ่อน 
 

ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 95 ซึ่งเป็นระดับคะแนนในระดับผ่าน จ านวน 4 ตัวชี้วัด เรียงตามล าดับ
คะแนนจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1) กำรปฏิบัติหน้ำที่  โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.89  เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส มีการปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้
มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และ
มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่และในกรณีช่วงเทศกาล หรือ
วาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน  ๆ ต่อ
บุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

2) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.22  เป็นคะแนน ที่ได้จากการประเมิน
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข  ปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน การทุจริตอย่างจริงจัง โดย
หน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็น
รูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องท าให้การ
ทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็น
การทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต 

3) คุณภำพกำรด ำเนินงำน  โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.13  เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลัก ตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรมและยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน  ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่
จะต้องค านึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

4) กำรใช้งบประมำณ  โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.89  เป็นคะแนนที่ได้จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุ 
ประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่าย  งบประมาณประจ าปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง  คุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  และการตรวจรับพัสดุด้วย 



นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานตนเองได้ 

5) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.97  เป็นคะแนนที่ได้จากการจากตัวชี้วัดที่
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึง
การสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

6) กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.77  เป็นคะแนนที่ได้จากการจากตัวชี้วัดที่
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน
อีกด้วย 

7) กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร  โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.00  เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

7. ปัญหำและข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของผู้ตรวจประเมิน มีดังนี้ 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA   ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ               
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.50 คะแนน 

 
 



ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT)  
 องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน  ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2. 
การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนด
มาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12)  

i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)  

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

 
 
 



ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ควรรักษามาตรฐานไว้ ดังนี้6. 
คุณภาพการด าเนินงาน 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8. การปรับปรุงการท างาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการท างาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม  

e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรม
ใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o28) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่
ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้ อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน



มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี

การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e4-e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่ง
ข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 



8. ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ 

 ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  องค์การ
บริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน มีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ดังนี้  

๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร บุคลากรภายในยังขาดความรู้ความสามารถในเรื่องเทคโนโลยี  สารสนเทศ เช่น 
การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ การสร้างอินโฟกราฟฟิก และบุคลากร ภายนอก ผู้มาติดต่อหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานเป็นส่วนน้อย  

๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ เนื่องจากมีงบประมาณที่จ ากัดในการที่จะปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ช่องทางบริการ ที่ทันสมัยได้  

๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี ความรวดเร็วของระบบอินเตอร์เน็ตยังไม่มีเสถียรภาพเพียงพอ  

๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที่ เศรษฐกิจ สังคม และการด ารงชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่  เนื่องจากส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกร ไร่ นา สวน  

 

ข้อเสนอแนะ/แนวทำงในกำรจัดกำรกับข้อจ ำกัด  
๑. ควรส่งเสริมการเข้าอบรมเรื่องเทคโนโลยี หรือหน่วยงานจัดอบรมเองเพ่ือจะได้สร้าง บุคลากรที่มีความรู้ 

ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยี  
๒. ประชุมหารือกับคณะผู้บริหารในการขอจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น หรืออาจขอรับการ

สนับสนุนจากหน่วยงานอื่น ๆ  

๓. ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชน เช่น ในที่ประชุมประจ าเดือนของหมู่บ้าน 
เสียงตามสาย แผ่นพับ คลิป VDO ฯลฯ  

๔. ทบทวนและปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 



กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน (ITA) 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโป่งน้ ำร้อน อ ำเภอฝำง จังหวัดเชียงใหม่ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน  ในภาพรวมมีระดับคะแนน  94.50 จัดอยู่ในระดับผลการ
ประเมิน  ผ่านดี  โดยแยกผลการประเมินตามรายเครื่องมือ ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม  91.38 คะแนน 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

- ส่วนที่ 1 คะแนนรวม  85.47  คะแนน 
- ส่วนที่ 2 คะแนนรวม  95.11  คะแนน 

3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (OIT) คะแนนรวม 100 คะแนน 
 

รำยละเอียดประกอบผลกำรประเมิน 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและพัฒนาระดับผลคะแนนการ
ประเมินในอนาคตให้ได้ในระดับดีเยี่ยม ตลอดจนน าปัญหาและข้อบกพร่องของการด าเนินงานแต่ละด้านมา
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น งานนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน จึงท าการวิเคราะห์ผลการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 7 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1  กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งและมีประสิทธิภำพ 

 ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนรวมร้อยละ 
94.89 อยู่ในระดับคะแนนผ่าน เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส มีการปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน
เป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมิน
การรับรู้ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงาน ทั้งในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าที่และในกรณีช่วงเทศกาล หรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่
อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต ตามค าตอบข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน า
ข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ประเด็นที่ 2  กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 

 ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนรวมร้อย
ละ 86.77 เป็นคะแนนที่ได้จากการจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย ตามค าตอบข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็น
ธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ



แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  

ประเด็นที่ 3  ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

 ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน ได้คะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT
) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยได้รับคะแนนรวมร้อยละ 100 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม  เป็นการตรวจสอบระดับ
การเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 
ไดแ้ก่  

1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

2. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

 จากผลคะแนนเห็นได้ว่าหน่วยงานสามารถด าเนินงานในระดับดีเยี่ยม และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่ก าหนด 
 

ประเด็นที่ 4  กระบวนก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 

 ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน
รวมร้อยละ 78.00 การปรับปรุงการท างาน เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมใน
การขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท า
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไป



ปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  
ตามค าตอบข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ 
ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
และตามค าตอบข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิง
จาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
 

ประเด็นที่ 5  กระบวนสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

 ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อย
ละ 92.89  เป็นคะแนนที่ได้จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุ ประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท า
แผนการใช้จ่าย งบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย่าง คุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของ
บุคลากรภายใน ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง และการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วน
ร่วมในการ ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ ตามค าตอบข้อ i4 – i6  
 

ประเด็นที่ 6  กระบวนควบคุมตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

 ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้งอ านาจ โดยได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 96.89  เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อ
ขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ตามค าตอบข้อ i7 – i9 

 

ประเด็นที่ 7  กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริต 

 ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ตัวชี้วัดที่ 5 การใช้อ านาจ โดยได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 94.22  เป็นคะแนน ที่ได้จากการประเมินตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน การทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ



หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต  ตามค าตอบข้อ i15 
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโป่งน้ ำร้อน อ ำเภอฝำง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามแบบ IIT แบบ 

EIT และแบบ OIT พบว่า ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับที่หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในที่ประชุมคณะท างานผู้รับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน้ าร้อน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ร่วมกันพิจารณาก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมิน คุณธร รมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

 

ประเด็น มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/            
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

  จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบ ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าว ให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อขอรับบริการ             
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
หลักความสามารถ 

ทุกงานในความ
รับผิดชอบของ
แต่ละกอง 
 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ทุกงานในสังกัดแต่ละกอง จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ของหน่วยงานทุก
ประเภท เช่น เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ต.ค. 67 - 
30 ก.ย. 68 

  จัดท าประชุมประจ าเดือน เพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ส านักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบ 
2. น าปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ 

1 ต.ค. 67 - 
30 ก.ย. 68 

  ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

ส านักปลัด 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 
2. เพื่อช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ในช่องทางการติดต่อทุกประเภท 

1 ต.ค. 67 - 
30 ก.ย. 68 



 

ประเด็น มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/            
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

2. การให้บริการ
และระบบ           
E-Service 

  จัดท าช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลให้
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อราชการ หรือผู้มา
รับบริการ และพัฒนาระบบการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
เพจ Facebook  แอพลิเคชั่น Line เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนผู้รับบริการ 

งานธุรการ        
งานประชาสัมพันธ์ 

ส านักปลัด 

1. ด าเนินการปรับปรุงและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น  
2. จัดท าคู่มือ/แนวทางในการใช้งานระบบการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ ให้แก่ผู้รับบริการได้รับทราบและ
ศึกษาก่อนเข้าใช้งานในระบบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้มาใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ และอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน และประชาสัมพันธ์คู่มือ/
แนวทางในการใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ให้แก่ผู้รับบริการทราบ 
3. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ในส่วนของ E-Service ให้
ประชาชนรับทราบผ่านช่องทาง 
   - เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
   - เพจ Facebook  
   - แอพลิเคชั่น Line 
   - แจ้งหนังสือประชาสัมพันธ์ไปยังก านัน/ ผู้ใหญ่บ้าน/
สมาชิกสภา อบต. เพ่ือท าการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบโดยทั่วกัน 
 
 

1 ต.ค. 67 - 
30 ก.ย. 68 

 
 
 

 
 



ประเด็น มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/            
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

  พัฒนาช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
และมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรอืผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

งานธุรการ        
งานประชาสัมพันธ์ 

ส านักปลัด 

1. ด าเนินการปรับปรุงและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ 
อบต. ให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ มีความสะดวก 
รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
2. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และส่งเสริมให้แต่ละงานบริการ
เห็นความส าคัญในการด าเนินการเผยแพร่ประชา สัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
3. ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการ อบต. เพื่อให้
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง 
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4. กระบวนการ 
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

 จัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงกรบวนการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นไปตาม
ระเบียบของทางราชการ และจัดท าคู่มือแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยระบแุนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้อย่างชัดเจน 
พร้อมชี้แจงเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1. ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
4. เสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
5. เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
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ประเด็น มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/            
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

5. กระบวนการ 
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

  ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้งบประมาณให้มีความโปร่งใสอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้งชี้แจงสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่
ถูกต้องให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ปฏิบัติหน้าที่ มีการ
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่า ไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง และไม่มีการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1. ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้งบประมาณให้
มีความโปร่งใสอย่างชัดเจน โดยเริ่มตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีและเผยแพร่ รวมถึงการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
2. จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ
ประชุมชี้แจงสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 
3. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีและประกาศเผยแพร่ตาม
ระเบียบ 
4. ก าชับมิให้ผู้ที่มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญาในงานนั้น 
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6. กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

 ก าหนดนโยบายและนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้อ านาจของ ผู้บังคับ บัญชาให้มีความ
โปร่งใสและเป็นธรรม ทั้งการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัด เลือกบุคลากร 
การบริหารงานบุคคล ไม่เอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้องอย่างชัดเจน พร้อมทั้งชี้แจงสร้าง
การรับรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับบุคลากรที่
เกี่ยวข้องได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. ก าหนดนโยบายและนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้อ านาจของ ผู้
บังคับ บัญชาให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม ทั้งการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัด เลือกบุคลากร การ
บริหารงานบุคคล ไม่เอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง อย่าง
ชัดเจน และประกาศให้มีผลบังคับใช้ 
2. ผู้บังคับบัญชาต้องมีความเป็นธรรมในการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ของบุคลากรภายใน 
3. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในต้อง
ประเมินผลตามระดับคุณภาพของผลงาน 
4. ผู้บังคับบัญชาต้องมีการอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรม 
5. ผู้บังคับบัญชาต้องไม่สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปท าธุระส่วนตัว 
6. การบริหารงานบุคคลต้องไม่ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
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ประเด็น มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/            
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

7. กลไกและ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

  จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน มาปรับปรุงการท างานให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
  จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
มีการก ากับตดิตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 
  จัดให้มีการแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อน
จริยธรรมของหน่วยงาน 

งานนิติการ        
งานยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ส านักปลัด 

1. ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานและเพ่ือป้องกันการทุจริตให้มีความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส่วนงาน  
2. เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของส่วนงานให้ประชาชน
ได้รับทราบ และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป้นรูปธรรมเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสของหน่วยงาน 
3. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
4. จัดให้มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตส่วนงานต้องมีการ
จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะรายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่ส่วนงานต้องแสดงผลการ 
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มีข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ 
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