
 
 
 

บัญชีรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
(ระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม พ.ศ. 2563 – วันที่ 30 กันยำยน พ.ศ. 2564) 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโป่งน  ำร้อน 
 

ล ำดับ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงำน/ผู้ร้อง เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร 

กำรแจ้งผลกำร
ด ำเนินกำรให้

ผู้เกี่ยวข้องทรำบ 
 

1 007/2564 5 ต.ค. 2564 นายเอกอรุณ บุญนาวา นายเอกอรุณ บุญนาวา ได้ยื่นเร่ืองร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ต่อองค์การบริหารส่วนต้าบลโป่งน ้าร้อน 
ขอให้ไกล่เกลี่ยกรณีอ่างเก็บน ้าพังทลาย เพ่ือให้
ได้รับการช่วยเหลือและเยียวยาความเสียหาย 

  คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต้าบลโป่งน ้าร้อน ได้ร่วมกันประชุม 
ณ องค์การบ ริหารส่ วนต้ าบล         
โป่งน ้าร้อน เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 
2564 โดยมีปลัดอ้าเภอฝาง ที่
ปรึกษาศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็น
ป ร ะ ธ า น แ ล ะป ร ะ เ มิ น ค ว า ม
เสียหายอยู่ที่ประมาณ 8,200 
บาท ผู้ ร้องมีความประสงค์ ใ ห้
เจ้าของอ่างเก็บน ้าปรับพื นที่นา
และซ่อมแซมรถให้เป็นสภาพเดิม 

 

ผู้ ร้ อ ง รับทราบผล
การร้องทุกข์ผ่านการ         
ไกล่เกลี่ยในที่ประชุม
ในวันที่  5 ตุลาคม 
2564 



ล ำดับ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงำน/ผู้ร้อง เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร 

กำรแจ้งผลกำร
ด ำเนินกำรให้

ผู้เกี่ยวข้องทรำบ 
 

2 008/2564 5 ต.ค. 2564 นายสมพร จันทร์ใจ นายสมพร จันทร์ใจ ได้ยื่นเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ต่อองค์การบริหารส่วนต้าบลโป่งน ้าร้อน ขอให้
ไกล่เกลี่ยกรณีอ่างเก็บน ้าพังทลาย เพ่ือให้ได้รับ
การช่วยเหลือและเยียวยาความเสียหาย 

คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต้าบลโป่งน ้าร้อน ได้ร่วมกันประชุม 
ณ องค์การบ ริหารส่ วนต้ าบล         
โป่งน ้าร้อน เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 
2564 โดยมีปลัดอ้าเภอฝาง ที่
ปรึกษาศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็น
ประธาน โดยนายสมพร จันทร์ใจ 
ได้ให้ถ้อยค้าต่อที่ประชุมว่า รั วที่พัง
เจ้าของอ่างเก็บน ้าได้ซ่อมให้แล้ว 
เคร่ืองยนต์ที่เสียเจ้าของอ่างก็ซ่อม
ให้ ในส่วนอ่ืนจะมีบ่อปลา 1 บ่อ 
ความเสียหาย จ้านวน 4,240 
บาท และสวนส้มจ้านวน 4 ไร่          
2 งาน มีขี ไก่อัดเม็ดที่ไหลไปตาม
น ้าด้วย และปุ๋ยอินทรีย์ โดยแยก
เป็นค่าปุ๋ยเคมี 3,130 บาท ค่าปุ๋ย
อินทรีย์ 17,600 บาท ค่าขี ไก่
อัดเม็ด จ้านวน 2,025 บาท และ
ค่าแรงจ้านวน 600 บาท รวม
ความ เสี ยหายทั ง สิ น  จ้ านวน 

ผู้ร้องรับทราบผลการ
ร้องทุกข์ผ่านการ         
ไกล่เกลี่ยในที่ประชุม
ในวันที่ 5 ตุลาคม 
2564 



ล ำดับ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงำน/ผู้ร้อง เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร 

กำรแจ้งผลกำร
ด ำเนินกำรให้

ผู้เกี่ยวข้องทรำบ 
 

27,595 บาท และขอให้เจ้าของ
อ่างน้ารถแบคโฮ ปรับที่ด้วย 

3 009/2564 5 ต.ค. 2564 นางสุณี ปัญญาแก้ว นางสุณี ปัญญาแก้ว ได้ยื่นเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์
ต่อองค์การบริหารส่วนต้าบลโป่งน ้าร้อน ขอให้
ไกล่เกลี่ยกรณีอ่างเก็บน ้าพังทลาย เพ่ือให้ได้รับ
การช่วยเหลือและเยียวยาความเสียหาย พื นที่ที่
ได้รับความเสียหายมีประมาณ 150 ตารางเมตร 
สิ่งที่ได้รับความเสียหายคือ หน่อไม้ฝร่ัง สาย PE 
หัวมินิสปริงเกอร์ ที่นา ข้อต่อตรง บอลวาล์ว 
เชือก ไม้หลัก และขาดรายได้จากพืชผลผลิต คิด
ค่าเสียหายวันละประมาณ 300 บาท อยากให้
เจ้าของอ่างเก็บน ้ารับผิดชอบ 

คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต้าบลโป่งน ้าร้อน ได้ร่วมกันประชุม 
ณ องค์การบ ริหารส่ วนต้ าบล         
โป่งน ้าร้อน เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 
2564 โดยมีปลัดอ้าเภอฝาง ที่
ปรึกษาศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็น
ประธานและในวันนี ได้มีนางวนิดา 
กันยาเลย ได้มาประชุมแทนนาง
สุณี ปัญญาแก้ว และได้ให้ข้อมูล
ต่อที่ประชุมว่า กรณีอ่างเก็บน ้าร่ัว         
ท้าให้สวนหน่อไม้ฝร่ังได้รับความ
เสียหาย ดังนี  กล้าหน่อไม้ ข้อต่อ 
วาว เชือก ไม้หลัก ปรับที่นาท้า
แปลง ประเมินการลงทุนปลูก
ประมาณ 16,000 บาท เมื่อได้รับ
ความเสียหายก็จะขาดรายได้ ซึ่งได้
วันละ 300 บาท ประมาณความ
เสียหายประมาณ 70,000 บาท 

ผู้ร้องรับทราบผลการ
ร้ อ งทุ ก ข์ ผ่ า น ก า ร         
ไกล่เกลี่ยในที่ประชุม
ในวันที่  5 ตุลาคม 
2564 



ล ำดับ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงำน/ผู้ร้อง เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร 

กำรแจ้งผลกำร
ด ำเนินกำรให้

ผู้เกี่ยวข้องทรำบ 
 

4 015/2564 5 ต.ค. 2564 นายนฤชัย ใจนวล นายนฤชัย ใจนวล ได้ยื่นเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์
ต่อองค์การบริหารส่วนต้าบลโป่งน ้าร้อน ขอให้
ไกล่เกลี่ยกรณีอ่างเก็บน ้าพังทลาย เพ่ือให้ได้รับ
การช่วยเหลือและเยียวยาความเสียหายจ้านวน
เงิน 119,733 บาท  

คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต้าบลโป่งน ้าร้อน ได้ร่วมกันประชุม 
ณ องค์การบ ริหารส่ วนต้ าบล         
โป่งน ้าร้อน เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 
2564 โดยมีปลัดอ้าเภอฝาง ที่
ปรึกษาศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็น
ป ร ะ ธ า น แ ล ะป ร ะ เ มิ น ค ว า ม
เสียหายอยู่ที่ประมาณ 135,090 
บาท  ผู้ร้องมีความประสงค์ขอปรับ
พื นที่ที่ได้รับความเสียหายเอง 

ผู้ร้องรับทราบผลการ
ร้ อ งทุ ก ข์ ผ่ า น ก า ร         
ไกล่เกลี่ยในที่ประชุม
ในวันที่  5 ตุลาคม 
2564 

5 016/2564 5 ต.ค. 2564 นายทิพย์ ลุงซู่ นายทิพย์ ลุงซู่ ได้ยื่นเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่อ
องค์การบริหารส่วนต้าบลโป่งน ้าร้อน ขอให้ไกล่
เกลี่ยกรณีอ่างเก็บน ้าพังทลาย เพ่ือให้ได้รับการ
ช่วยเหลือและเยียวยาความเสียหาย 

คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต้าบลโป่งน ้าร้อน ได้ร่วมกันประชุม 
ณ องค์การบ ริหารส่ วนต้ าบล         
โป่งน ้าร้อน เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 
2564 โดยมีปลัดอ้าเภอฝาง ที่
ปรึกษาศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็น
ประธาน โดยนายทิพย์ ลุงซู่ ได้รับ
ความเสียหายคือท่อ เถียงนา ศาล
พระ ภูมิ  ที่ ดิ นที่ เ สี ยหาย  รวม

ผู้ร้องรับทราบผลการ
ร้ อ งทุ ก ข์ ผ่ า น ก า ร         
ไกล่เกลี่ยในที่ประชุม
ในวันที่  5 ตุลาคม 
2564 



ล ำดับ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงำน/ผู้ร้อง เร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร 

กำรแจ้งผลกำร
ด ำเนินกำรให้

ผู้เกี่ยวข้องทรำบ 
 

ค่าเสียหายประมาณ 5,000 บาท 
(ไม่รวมค่าปรับพื นที่) 

6 2709/2564 11 พ.ย. 2564 ที่ว่าการอ้าเภอฝาง ขอความช่วยเหลือเยียวยากรณีได้รับผลกระทบ
จากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

องค์การบริหารส่วนต้าบลโป่งน ้า
ร้อนได้ค้าชี แจงตามหนังสือกรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่ 
มท 0617/ว 1270 ลงวันที่ 21 
ธันวาคม 2550 

ตามหนั ง สื อที่  ช ม 
8 0 6 0 1 / 8 1 8            
ล ง วั น ที่  1 5 
พฤศจิกายน 2564 

สรุป ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2564)  
องค์การบริหารส่วนต้าบลโป่งน ้าร้อน มีเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั งสิ น จ ำนวน 6 เร่ือง  

 


