
คู่มือส ำหรับประชำชน 

 

 

 

งำนที่ให้บริกำร  กำรขอสนับสนุนน ้ำเพ่ือกำรอุปโภคบริโภค 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ  งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ส ำนักปลัด อบต.โป่งน ้ำร้อน 

ขอบเขตกำรให้บริกำร สถำนที่ /ช่องทำงกำรให้บริกำร 

กรณียื่นเรื่องด้วยตนเอง งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                            
ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน ้าร้อน 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น. 
โทรศัพท์ 053-451234 ต่อ 17 

กรณียื่นผ่ำน ระบบออนไลน์ E-Smart service  
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนและระยะกำรให้บริกำร 
ขั้นตอน                          หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
1. ประชาชนยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าที่     ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
2. เจ้าหน้าที่รับค าาร้องและเสนอผู้บริหารพิจารณา    ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
    (ระยะเวลา 5 นาที) 
3. ผู้บริหารพิจารณอนุมัติ       ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
    (ระยะเวลา 5 นาที) 
4. เจ้าหน้าที่ประสานไปยังหน่วยงานที่มีรถบรรทุกน ้า   ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
 เพ่ือขอความร่วมมือจัดส่งน ้า กรณีรถบรรทุกน ้าว่าง 
 จะด าเนินการจัดส่งน ้าได้ทันที (ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 
 ***ทั้งนี้การจัดส่งเป็นไปตามล าดับที่ได้ยื่นเรื่องไว้ 
5. เสร็จสิ้นภารกิจรายงานให้ผู้บริหารทราบ    ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
 



ระยะเวลำ 
ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน ๑ วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
เอกสำรหรือหลักฐำนที่ต้องใช้ 

1.หนังสือยื่นเรื่อง/หรือค าร้อง   จ านวน 1 ฉบับ 
 

ค่ำธรรมเนียม  
- ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 

กำรรับเรื่องร้องเรียน 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน ้าร้อน  โทรศัพท ์ :  053-451234 ต่อ 17 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : sarabun@pongnamronfang.go.th 
หรือเว็บไซต์   https://www.pongnamronfang.go.th 
 
 
 


